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uvOoD

Ovaj dokument je izraden sa ciljem da sumira klju¢ne karakteristike
Medunarodnih propisa o sertifikaciji Medunarodne asocijacije za
upravljanje projektima (IPMA ICR), Verzija 4.3, koji su usvojeni od
strane IPMA Savjeta delegata dana 1. decembra 2024. godine.
Dokument je poznat kao IPMA ICR Verzija 4.3 (Javno izdanje).

Ciljne grupe ovog dokumenta ukljucuju:

e Kandidate i aplikante za IPMA sertifikaciju;

e Eksterne institucije i organizacije koje su zainteresovane za IPMA
proces sertifikacije.

IPMA sistem cetvoronivonske sertifikacije (IPMA 4-L-C) za osoblje koje
se bavi upravljanjem projektima upravlja IPMA putem Odbora za
upravljanje sertifikacijom i validacijom (CVMB).
Sistem 4-L-C i IPMA ICR 4.3, koji podrzava sistem sertifikacije,
primjenjuju se u svakoj zemlji ucesnici putem odgovaraju¢eg IPMA tijela
za sertifikaciju (CB), i zasnovani su na standardu ISO/IEC 17024:2012
(Ocjena uskladenosti - Opsti zahtjevi za tijela koja sprovode sertifikaciju
osoba).
The CB certification scheme:
o defines the frame of reference for competences to be assessed using the
IPMA Individual Competence Baseline (IPMAICB); and

¢ conforms toacommon IPMA regulatory framework of the IPMA International
Certification Regulations (IPMAICR).

Sistem sertifikacije CB:

o definiSe referentni okvir za kompetencije koje se procjenjuju
koristeci IPMA Bazu individualnih kompetencija (IPMA ICB); i

¢ uskladen je sa zajednickim regulatornim okvirom IPMA
Medunarodnih propisa o sertifikaciji (IPMA ICR).

Tijela za sertifikaciju (CB) se validiraju svake tri godine od strane IPMA,
u skladu sa uslovima IPMA sporazuma, kao nacin provjere uskladenosti
sa IPMA Medunarodnim propisima o sertifikaciji (IPMA ICR) i razmjene
dobre prakse gdje god je to moguce.
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IPMA 4-L-C sistem funkcioniSe u okviru tri oblasti: upravljanje projektima,
programima i portfoliom, i obuhvata Cetiri nivoa kompetencija:

¢ IPMANivo A

¢ IPMANivo B

¢ IPMANivo C

¢ IPMANivo D

U okviru svake oblasti moguée je sertifikovati viSe razli¢itih uloga.
Kriterijumi podobnosti kandidata i oblasti odgovornosti koje se ocekuju u
upravljanju projektima, programima i portfoliom definiSu se za svaku od uloga.
Uloge i nazivi pozicija mogu se razlikovati medu industrijama i organizacijama,
npr. Planer projekta, PMO sluzbenik, Sponzor projekta, Komercijalni menadzer
projekta i dr. IPMA sistem sertifikacije omogucava kandidatima da pokaZu svoju
kompetentnost za konkretnu ulogu ili radno mjesto u oblasti upravljanja
projektima. Nivo kompetencije koji kandidati treba da dokazu u okviru ukupnog
procesa sertifikacije obuhvata vise koraka.

Kriterijumi podobnosti kandidata i oblasti odgovornosti koje se ocekuju za
upravljanje projektima, programima i portfolijima definiSu se za svaku ulogu
pojedinacno.

Postoji vise koraka u procesu sertifikacije u kojima kandidat mora da pruzi
dokaz o kompetencijama.

Nivo kompetencija kandidata procjenjuju ocjenjivaci koji su obuceni u okviru
IPMA procesa procjene sertifikacije. Taj proces predstavlja okvir za strukturisanu
procjenu koja je pravi¢na, validna i pouzdana, zasnovana na dokazima koje
dostavi kandidat.

Ponovna sertifikacija je obavezna nakon perioda od pet godina za

sve IPMA nivoe, oblasti i uloge, i zasniva se na dokazima o
kontinuiranom angazovanju u upravljanju projektima, programima ili
portfeljima na odgovarajuéem nivou, kao i o kontinuiranom

profesionalnom razvoju.

Sertifikacija pojedinaca koris¢enjem IPMA 4-L-C Sistema predstavlja
nacin obezbjedivanja garancije da sertifikovani pojedinac ispunjava
zahtjeve kompetencije. Povjerenje u relevantne sertifikacione Seme za
pojedince postize se putem globalno prihvacdenog procesa procjene i
periodi¢nih ponovnih procjena kompetencija sertifikovanih osoba.

Jedna od karakteristi¢nih funkcija sertifikacionog tijela (CB) jeste da
obezbijedi da se IPMA procjene sprovode na odgovarajuci nacin, koristedi
definisane kriterijume kompetencije za evaluaciju.

Kompletna IPMA regulativa o sertifikaciji sluzi kao osnova za
priznanje svakog sertifikacionog tijela (CB) unutar IPMA sistema i
njihovih sertifikacionih Sema, kako bi se omogucdilo prihvatanje njihovih
rezultata na nacionalnom i medunarodnom nivou.

Kroz sprovodenje IPMA 4-L-C Sistema od strane sertifikacionih tijela,
8| © 2025 International Project Management Association



IPMA doprinosi stvaranju okruzenja za medusobno priznanje i platforme
za globalnu razmjenu struCnjaka u oblasti upravljanja projektima,
programima i portfeljima.

IPMA ICR (Internacionalni sertifikacioni zahtjevi) preciziraju uslove
koji obezbjeduju da svako sertifikaciono tijelo koje primjenjuje IPMA 4-L-
C Sistem radi na dosljedan, uporediv i pouzdan nacin, tako da bi
kandidat koji je sertifikovan od strane jednog tijela, pod istim uslovima,
bio sertifikovan i od strane bilo kog drugog.

Ovi zahtjevi u okviru IPMA ICR-a su jasno definisani i predmet su
revizije u okviru IPMA procesa validacije.
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Poglavlje 1

1.1

1.1.2

1.1.3

1.14

Misija | svrha sertifikacionog
tijela

Misija i svrha svakog IPMA Sertifikacionog Tijela (CB) jeste
sprovodenje i odrzavanje IPMA 4-L-C Sistema u odredenoj zemlji ili
regionu. Stalno odrZavanje, razvoj i eventualno ukidanje sprovode
se u skladu sa IPMA politikama, procedurama, strukturama i
praksama.

Kao dio svojih odgovornosti, svako Sertifikaciono Tijelo (CB)
dokumentuje svoje prakse u vezi sa sertifikacijom pojedinaca i
obezbjeduje da koriS¢ene prakse ne utiCu negativho na
nepristrasnost aktivnosti sertifikacije. Svako CB uspostavlja,
odrzava i postuje aktuelne pisane procedure, i odgovorno je za
rjeSavanje svih pitanja u vezi sa razvojem, sprovodenjem i
dodjelom sertifikacije. Takode, svako CB obezbjeduje da se istrage
sprovode temeljno i efikasno od strane osoba sa odgovaraju¢im
kompetencijama, koje nemaju li¢ni interes u ishodu.

Svako CB djeluje nepristrasno u odnosu na svoje aplikante,
kandidate i sertifikovane pojedince, i obezbjeduje da njegovo
osoblje prijavi sve stvarne ili moguce sukobe interesa.

Svako CB ne namede ograni¢enja niti nepotrebne procedure koje bi
obeshrabrile aplikante ili kandidate za sertifikaciju, te obezbjeduje
da je proces sertifikacije otvoreno dostupan svima. Posebno,
nijedno CB ne ograni¢ava sertifikaciju samo na ¢lanove svoje IPMA
¢lanice (MA).
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Written|Delegation Bilateral/Trilateral Agreement

Communicatiens relating to Written|Delegation
ICR O jons

Head of CB I
Strategis Management L]

Operational
Management I

Administration Assessors I

n L] | | L] "
Coordination

| | | n L}
Assessments

Slika 1-1: Sertifikaciono tijelo (CB) organizacije

1.1.5 Organizacija Sertifikacionog Tijela (CB), prikazana iznad, uspostavlja,
dokumentuje, sprovodi i odrzava sistem upravljanja koji je sposoban
da podrzi i ispuni zahtjeve kompletnih IPMA propisa o sertifikaciji. CB,
posebno, Stiti nepristrasnost i obezbjeduje da se sukobi interesa
adekvatno rjeSavaju.
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2.1.1

2.1.2

2.1.3

Poglavlje 2

2.1 IPMA principi sertifikacije

Sljedecdi principi sertifikacije se primjenjuju tokom procjene kako bi ona
bila:

e pravedna, koriste¢i standardizovan proces i tretirajuéi sve
kandidate jednako;

e validna, traze¢i samo dokaze koji su relevantni za
kompetencije koje se ocjenjuju;

e pouzdana i dosljedna, tako da bi svaki kandidat dobio isti
rezultat ocjene ako ga ocjenjuju razliCiti ocjenjivaci, i da svaki
ocjenjiva¢ primjenjuje iste principe na svakog kandidata;

e zasnovana na aktuelnim i nedavnim dokazima na nivou koji se
ocjenjuje;

e zasnovana na dovoljnim dokazima koji omogucavaju da
ocjenjivac donese ¢vrstu i utemeljenu odluku;

e zasnovana na autenticnim dokazima, koji se mogu potvrditi
kao dokazi kandidata;

e tacna, koristedi razli¢ite metode ocjene tokom procesa;

e | transparentna, tako da je kandidat upoznat sa svim
aspektima procesa ocjene, povezanim troSkovima i osnovom
na kojoj ¢e ocjenjivaci donijeti svoje odluke.

Da bi se ocuvala nepristrasnost, Sertifikaciono Tijelo IPMA (CB) nece
uticati na odluku kandidata da se sertifikuje tako Sto bi sugerisalo da bi
proces bio laksi, jednostavniji ili jeftiniji ako se koriste odredene usluge
koucinga, obuke ili obrazovanja. CB ne nudi obrazovanje, obuku niti
koucing iz oblasti upravljanja projektima, programima ili portfolijima
kandidatima, niti zahtijeva da kandidat =zavrsi odredenu obuku,
obrazovanje ili koucing radi sertifikacije.

Svako CB moze dokazati da povijerljivost, bezbjednost informacija i
nepristrasnost nijesu ugrozeni tokom procesa sertifikacije, i da se
povijerljivost strogo postuje, osim kada to zahtijeva zakon ili kada je
prethodno odobreno od strane pojedinca na kojeg se informacija odnosi.
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2.2

2.2.1

2.2.2

2.2.3

2.2.4

2.2.5

2.2.6

2.2.7

IPMA 4-L-Csistem

IPMA definiSe medunarodnu specifikaciju za sertifikaciju kao

vlasnik sertifikacionog sistema.

Medunarodna specifikacija identifikuje:
potrebne komponente sertifikacionog procesa za svaki nivo,
domen i ulogu sertifikacije, ukljucujuci kriterijume podobnosti
kandidata;
kombinaciju elemenata kompetencije (CEs) iz IPMA
Individualne Osnove Kompetencija (IPMA ICB) koje treba
procijeniti za svaki nivo i domen;
metode procjene koje ce koristiti svako sertifikaciono tijelo
(CB) za svaki nivo i domen;
obim i prirodu dokaza koje kandidati treba da dostave kako bi
stekli sertifikaciju;
granicne vrijednosti koje kandidat mora da ispuni da bi stekao
sertifikaciju.

Svako CB obezbje?uje da, prilikom sprovo?enja svake procjene

za sertifikaciju koju nudi, sadrzaj procjene bude:

e svrsi prilagoden;

e odgovaraju za izabranu metodu ocjene;

e uskladen sa specifikacijom za nivo i domen sertifikacije za

koji se kandidat prijavio.

Svako CB obezbjeduje da svaka procjena bude u skladu sa IPMA
principima sertifikacije.

Uvazavajuéi cinjenicu da je IPMA sertifikacija globalna i radi
obezbjedivanja dosljednosti procjene, svako CB obezbjeduje da
njegova interna i javno dostupna dokumentacija bude dostupna
na svakom jeziku koji se koristi za sertifikaciju, kako bi se
kandidatima omogudilo ravnopravno ucesce.

Svako CB obezbjeduje jednak pristup svim potencijalnim
kandidatima, bez obzira na rasu, boju koze, religiju, pol,
seksualnu orijentaciju, nacionalno porijeklo, etni¢cku grupu,
invaliditet ili druge licne karakteristike, za svaki nivo i domen
IPMA sertifikacije koji nudi.

Slicno tome, sertifikaciono tijelo (CB) moZe odobriti razumne
prilagodbe u okviru ocjene kako bi kandidatu omogudilo da
pokaze svoje znanje, vjestine i sposobnosti, uzimajudi u obzir sve
posebne okolnosti koje su prijavljene i dokumentovane prilikom
podnosenja prijave.
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2.3

IPMA 4-L-C definicija nivoa

2.3.1 U IPMA 4-L-C sistemu postoje cetiri nivoa - Nivoi A, B, C i D.
Definicije nivoa IPMA sistema zasnovane su na sljede¢im osnovnim
kriterijumima:

2.3.2

Nivo A je definisan kroz vodenje drugih u veoma slozenim
projektima (programima ili portfolijima) tokom cijelog Zivotnog
ciklusa (gdje je primjenjivo), na strateSkom nivou.

Nivo B je definisan kroz vodenje drugih u projektima
(programima ili portfolijima) i ukljucuje slozenost tokom cijelog
zivotnog ciklusa (gdje je primjenjivo).

Nivo C je definisan kroz upravljanje drugima u projektima
srednje slozenosti tokom cijelog Zivotnog ciklusa, primjenom
znanja/teorije u okviru svih relevantnih kompetencija.

Nivo D je definisan iskljuivo kroz znanje u okviru svih
relevantnih kompetencija.

U IPMA 4-L-C sistemu postoje tri domena - projekat, program i
portfolijo. U okviru ova tri domena: projekti imaju cetiri nivoa (A,
B, C i D); programi i portfoliji imaju po dva nivoa (A i B). Ovo
stvara ukupno osam profila u IPMA 4-L-C sistemu, kako je
prikazano u nastavku.

Domen

Projekat Program Portfolio
Sertifikovani direktor
projekta - o " o
A | Sertifikovni agilni Sertifikovani director | Sertifikovani direkton
lider programa portfolija
Organizacioni  lider

sa sertifikatom
Direktor direktor
PMO-a (Kancelarije
za upravljanje
. projektima)

Sertifikovani stariji
rukovodilac projekta

B Sertifikovani  agilni Sertifikovani stariji | Sertifikovani starji
stariji lider menadzer menadzer portfolija
PMO-a (Kancelarije programa
za upravljanje

projektima)
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Sertifikovani
rukovodilac projekta
C | sertifikovani agilni
lider

Sertifikovani
menadZer PMO
Ovlascéeni  saradnik

za upravljanje
D projektima

Ovlasceni agilni

saradnik

Ovlas¢eni  saradnik
PMO-a (Kancelarije
za upravljanje
projektima)

Tabela 1: IPMA 4-L-C profili sistema
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2.4 IPMA profili | kriterijumio podobnosti

2.4.1 IPMA IPMA Nivo D: Sertifikovani saradnik za upravljanje projektima
IPMA sertifikacija na nivou D zahtijeva da kandidat posjeduje
znanje o elementima kompetencija (EK) vezanim za upravljanje
projektima. Obi¢no imaju Siroko znanje iz oblasti upravljanja
projektima i mogu raditi u projektnom timu.

Kriterijumi podobnosti: Nije potrebno prethodno iskustvo; ocjenjuje
se iskljucivo znanje EK vezanih za upravljanje projektima.

2.4.2 IPMA Nivo C: Sertifikovani menadzer projekta
IPMA sertifikacija na nivou C zahtijeva da je kandidat obavljao
ulogu menadzera projekta u umjereno slozenom projektnom
okruzenju unutar organizacije.

Kriterijumi podobnosti: U posljednjih Sest godina kandidat mora
imati najmanje tri godine iskustva kao menadzer projekta u
projektima umjerene slozenosti, ili najmanje tri godine iskustva u
odgovornoj ulozi podrSke menadzeru projekta u sloZzenim
projektima. Period dokazivanja mozZe se produziti za Cetiri godine,
do ukupno deset godina, uz obrazlozenje.

2.4.3 IPMA Nivo B: Sertifikovani viSi menadzer projekta

IPMA sertifikacija na nivou B zahtijeva da je kandidat djelovao u
slozenom projektnom okruZenju unutar organizacije.

Kriterijumi podobnosti: U posljednjih osam godina kandidat mora
imati najmanje pet godina iskustva kao menadzer projekta, od
¢ega najmanje tri godine u odgovornoj liderskoj funkciji
upravljanja sloZzenim projektima. Period dokazivanja moZze se
produziti za Ccetiri godine, do ukupno dvanaest godina, uz
obrazlozenje.

2.4.4 IPMA Nivo B: Sertifikovani visi menadzer programa

Zahtijeva da je kandidat djelovao u slozenom programskom
okruzZenju unutar organizacije.

Kriterijumi podobnosti: U posljednjih osam godina kandidat mora
imati najmanje pet godina iskustva kao menadzer programa, od
¢ega najmanje tri godine u odgovornoj liderskoj funkciji
upravljanja slozenim programima. Period dokazivanja moze se
produziti za Ccetiri godine, do ukupno dvanaest godina, uz
obrazlozenje.
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2.4.5 IPMA Nivo B: Sertifikovani visi menadzer portfelja

Zahtijeva da je kandidat djelovao u slozenom portfeljskom
okruzenju unutar organizacije.

Kriterijumi podobnosti: U posljednjih osam godina kandidat mora
imati najmanje pet godina iskustva kao menadzer portfelja, od
¢ega najmanje tri godine u odgovornoj liderskoj funkciji
upravljanja slozenim portfeljima. Period dokazivanja moze se
produZiti za Ccetiri godine, do ukupno dvanaest godina, uz
obrazlozenje.

2.4.6 IPMA Nivo A: Sertifikovani direktor projekta

Zahtijeva da je kandidat djelovao u veoma slozenom projektnom
okruzenju koje ima strateski uticaj na organizaciju.

Kriterijumi podobnosti: U posljednjih 12 godina kandidat mora
imati najmanje pet godina iskustva kao menadzer projekta u
odgovornoj liderskoj funkciji u veoma sloZzenim projektima, od
¢ega najmanje tri godine na strateSkom nivou. Period dokazivanja
se ne moze produziti.

2.4.7 IPMA Nivo A: Sertifikovani direktor programa

Zahtijeva da je kandidat djelovao u veoma slozenom programskom
okruzenju sa strateskim uticajem na organizaciju.

Kriterijumi podobnosti: U posljednjih 12 godina kandidat mora
imati najmanje pet godina iskustva kao menadZer programa u
odgovornoj liderskoj funkciji na strateSkom nivou, ili najmanje
Cetiri godine kao menadzer programa i najmanje tri godine kao
menadzer projekta u veoma slozenim projektima na strateskom
nivou. Period dokazivanja se ne moze produziti.

2.4.8 IPMA Nivo A: Sertifikovani direktor portfolija

Zahtijeva da je kandidat djelovao u veoma slozenom portfeljskom
okruzenju sa strateskim uticajem na organizaciju.

Kriterijumi podobnosti: U posljednjih 12 godina kandidat mora
imati najmanje pet godina iskustva kao menadzer portfelja u
odgovornoj liderskoj funkciji na strateSkom nivou, ili najmanje
Cetiri godine kao menadzer portfelja i najmanje tri godine kao

menadzer projekta ili programa u veoma slozenim projektima ili
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programima na strateSkom nivou. Period dokazivanja se ne moze
produZziti.

2.4.9 IPMA Nivo D: Sertifikovani agilni saradnik
Zahtijeva znanje o EK vezanim za upravljanje projektima i agilno
upravljanje projektima. Obi¢no imaju Siroko znanje i mogu raditi u
projektnom timu.

Kriterijumi podobnosti: Nije potrebno prethodno iskustvo;
procjenjuje se isklju¢ivo znanje EK vezanih za upravljanje
projektima i agilno upravljanje.

2.4.10 IPMA Nivo C: Sertifikovani agilni lider

Zahtijeva da je kandidat obavljao agilnu ulogu upravljanja
projektima u umjereno slozenom okruzenju unutar organizacije.

Kriterijumi podobnosti: U posljednjih Sest godina kandidat mora
imati najmanje tri godine iskustva kao menadzer projekta u
projektima umjerene slozenosti, ili najmanje tri godine u
odgovornoj ulozi podrske menadzeru u slozenim projektima.
Period dokazivanja moze se produziti za Cetiri godine, do ukupno
deset godina, uz obrazlozenje.

2.4.11 IPMA Nivo B: Sertifikovani stariji agilni lider

Zahtijeva da je kandidat djelovao u slozenom agilnom projektnom
okruzenju unutar organizacije.

Kriterijumi podobnosti: U posljednjih osam godina kandidat mora
imati najmanje pet godina iskustva kao menadZzer projekta, od
¢ega najmanje tri godine u odgovornoj liderskoj funkciji
upravljanja sloZzenim projektima. Period dokazivanja moZze se
produziti za Ccetiri godine, do ukupno dvanaest godina, uz
obrazlozenje.

2.4.12 IPMA Nivo A: Sertfikovani agilni lider organizacije

Zahtijeva da je kandidat djelovao u veoma sloZzenom agilnom
projektnom okruzenju koje ima strateski uticaj na organizaciju.

Kriterijumi podobnosti: U posljednjih 12 godina kandidat mora
imati najmanje pet godina iskustva kao agilni menadzer projekta u
odgovornoj liderskoj funkciji u veoma slozenim projektima, od
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¢ega najmanje tri godine na strateSkom nivou. Period dokazivanja
se ne moZze produziti.

2.5 SloZzenost projekata, programa |
portfolija

2.5.1 Slozenost projekta, programa i portfolija procjenjuje se na osnovu
zahtjeva za podobnost za svaki nivo sertifikacije. Kandidati koriste
odgovarajuce primjere kao dokaz u svojoj prijavi kako bi ispunili
kriterijume sloZenosti. Procjena sloZzenosti svakog projekta,
programa ili portfelja obuhvata:

2.5.2 Pokazatelji zasnovani na sposobnostima

Ciljevi i procjena rezultata (sloZzenost vezana za ishod): opisuje
slozenost koja proizilazi iz nejasnih, zahtjevnih i medusobno
konfliktnih ciljeva, zahtjeva i ocekivanja.

Procesi, metode, alati i tehnike (slozenost vezana za proces):
opisuje slozenost povezanu sa brojem zadataka, pretpostavki i
ograni¢enja i njihovom meduzavisnosc¢u; zahtjevima kvaliteta

procesa; strukturom tima i komunikacije; te dostupnoséu
podrzavajucih metoda, alata i tehnika.
Resursi ukljucuju i finansije (sloZzenost vezana za ulazne

podatke): opisuje slozenost u vezi sa pribavljanjem i
finansiranjem potrebnog budzeta (mogu?e iz vise izvora);
raznolikos?u ili nedostatkom dostupnih resursa (ljudskih i
drugih); te procesima i aktivnostima potrebnim za upravljanje
finansijskim i resursnim aspektima, uklju?uju?i nabavku.

Rizici i prilike (slozenost vezana za rizik): opisuje sloZzenost
povezanu sa profilima rizika i nivoima neizvjesnosti projekta,
programa ili portfelja i zavisnih inicijativa.

2.5.3 Pokazatelji zasnovani na kontekstu

Stejkholderi i integracija (sloZenost vezana za strategiju):
opisuje uticaj formalne strategije organizacije koja sponzorise,
kao i standarda, regulativa, neformalnih strategija i politike koje
mogu uticati na projekat, program ili portfolij. Ostali faktori
uklju¢uju znacaj rezultata za organizaciju; stepen saglasnosti
medu stejkholderima; neformalnu mo¢, interese i otpor u vezi
sa projektom, programom ili portfolijom; te sve pravne ili
regulatorne zahtjeve.

Odnosi sa stalnim organizacijama (sloZzenost vezana za
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organizaciju): opisuje broj i medusobnu povezanost interfejsa
projekta, programa ili portfolija sa sistemima, strukturama,
izvjeStavanjem i procesima donosenja odluka u organizaciji.

o Kulturni i drustveni kontekst (socio-kulturna slozenost): opisuje
slozenost koja proizilazi iz socio-kulturne dinamike, ukljucujudi
interakcije sa ucesnicima, stejkholderima ili organizacijama iz
razliCitih kulturnih sredina, kao i rad sa distribuiranim timovima.

2.5.4 Pokazatelji slozenosti zasnovani na menadzmentu i liderstvu

o Liderstvo, timski rad i odluivanje (sloZzenost vezana za tim):
opisuje zahtjeve za upravljanje/liderstvo unutar projekta,
programa ili portfolija. Fokusira se na sloZzenost koja proizilazi iz
odnosa sa timom i njegovom zrelos¢u, te vizijom,
usmjeravanjem i vodenjem koje je timu potrebno za isporuku.

¢ Stepen inovacije i opsti uslovi (sloZzenost vezana za inovacije):
opisuje slozenost koja proizilazi iz stepena tehnic¢ke inovacije
projekta, programa ili portfolija. Moze se fokusirati na ucenje i
snalazljivost potrebnu za inoviranje i/ili rad sa nepoznatim
rezultatima, pristupima, procesima, alatima i/ili metodama.

¢ Zahtjev za koordinacijom (sloZzenost vezana za autonomiju):
opisuje  koli¢inu autonomije i odgovornosti koju je
menadzer/voda projekta, programa ili portfolija dobio, preuzeo
ili pokazao. Fokusira se na koordinaciju, komunikaciju,
promociju i zastupanje interesa projekta, programa ili portfolija
u odnosu na druge.

2.5.5 Slozenost se mjeri u odnosu na slicne projekte, programe ili portfoelije
za nivo sertifikacije za koji se kandidat prijavlijuje, u okviru
odgovarajuceg profilnog okruzenja. Svaki pokazatelj slozenosti se
boduje. Ako kandidat dostavi viSe od jednog projekta, programa ili
portfoelija, svaki se nezavisno procjenjuje od strane ocjenjivaca, koji
prihvataju samo dokaze kompetencije iz onih koji ispunjavaju minimalne
zahtjeve slozenosti za prijavljeni nivo.
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2.6 IPMA Sertifikacija za Sluzbenika
za Upravljanje Projektima (PMO)

Individuals working in @ PMO may apply for this role certification:

2.6.1 IPMA Nivo D - Sertifikovani PMO Saradnik
Ova sertifikacija na nivou D zahtijeva da kandidat posjeduje znanje
o elementima kompetencija (CEs) vezanim za upravljanje
projektima. Obi¢no imaju Siroko znanje iz oblasti upravljanja
projektima i mogu raditi u projektnom timu.

Kriterijumi podobnosti: Nije potrebno prethodno iskustvo;
procjenjuje se isklju¢ivo znanje iz oblasti kompetencija vezanih za
upravljanje projektima.

2.6.2 IPMA Nivo C - Sertifikovani PMO Menadzer
Ova sertifikacija zahtijeva da je kandidat djelovao u okruzenju
umjerene kompleksnosti. Odgovoran je za PMO ulogu u organizaciji
sa umjerenom slozenoscu.

Kriterijumi podobnosti: Minimum 3 godine iskustva kao PMO
menadzer u PMO okruzenju umjerene kompleksnosti.

2.6.3 Sertifikovani stariji PMO Menadzer
Ova sertifikacija zahtijeva da je kandidat djelovao u kompleksnom
PMO okruzenju. Odgovoran je za PMO ulogu u kompleksnoj
organizaciji i/ili za implementaciju PMO-a u kompleksnom
okruzenju.

Kriterijumi podobnosti: Minimum 5 godina iskustva kao visi PMO
menadzer, od ¢ega najmanje 3 godine u liderskoj PMO ulozi u
kompleksnom okruzenju.

2.6.4 Sertifikovani IPMA Nivo A - Direktor PMO-a
Svo iskustvo za nivo A mora biti steCeno u posljednjih 12 godina.
Ova sertifikacija zahtijeva da je kandidat djelovao na strateSkom
nivou u kompleksnom PMO okruzenju. Odgovoran je za PMO ulogu
u veoma kompleksnoj organizaciji koja ima strateski uticaj.

Kriterijumi podobnosti: Minimum 5 godina iskustva kao direktor
PMO-a, od ¢ega najmanje 3 godine na strateSkom nivou.
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2.7 Kompleksnost uloge sluzbenika za
Upravljanje projektima (PMO).

2.7.1 Kompleksnost vezana za rezultate
Kompleksnost nastaje usljed: nejasnih, zahtjevnih i/ili
kontradiktornih ciljeva, koristi, zahtjeva i/ili o¢ekivanja.

e Inicijativa PPP (projekat, program ili portfolijo) gotovo da
nema nejasne, kontradiktorne i/ili promjenljive ciljeve,
koristi i/ili zahtjeve.

e Inicijativa PPP ima nejasne, kontradiktorne i/ili promjenljive
ciljeve, koristi i/ili zahtjeve na nivou odjeljenja ili sektora
unutar sopstvene organizacije.

e Inicijativa PPP  je ozbiljno pogodena nejasnim,
kontradiktornim i/ili promjenljivim ciljevima, koristima i/ili
zahtjevima koji dolaze i sa najvisih nivoa unutar sopstvene
organizacije.

e Inicijativa PPP  je ozbiljno pogodena nejasnim,
kontradiktornim i/ili promjenljivim ciljevima, koristima i/ili
zahtjevima koji dolaze i sa najvisih nivoa viSe organizacija
koje imaju interes ili uticaj na inicijativu.

2.7.2 Kompleksnost vezana za procese
Kompleksnost nastaje usljed: broja zadataka, pretpostavki i
ograni¢enja i njihove meduzavisnosti; procesa sa relevantnim
zahtjevima kvaliteta; timova i komunikacione structure:

e Broj radnih sati koji zahtijevaju visoko znanje je nekoliko
stotina. Tehnike i sistemi kvaliteta koje organizacija nudi su
adekvatni za inicijativu PPP.

e Broj zadataka/paketa rada je u desetinama, radni sati koji
zahtijevaju visoko znanje > 1.000, postoji viSe podprocesa.

e Broj zadataka/paketa rada je u stotinama, radni sati fizickih
radnika > 30.000 i/ili radni sati koji zahtijevaju visoko
znanje > 6.000, viSe lokacija sa razli¢itim zahtjevima
kvaliteta.

e Broj zadataka/paketa rada je u hiljadama, radni sati fizickih
radnika > 100.000 i/ili radni sati koji zahtijevaju visoko
znanje > 30.000, viSe lokacija sa razli¢itim zahtjevima
kvaliteta.

2.7.3 Kompleksnost vezana za ulazne resurse
Kompleksnost nastaje wusljed: obezbjedivanja i finansiranja
potrebnih budzeta (moguée iz viSe izvora); raznolikosti ili
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nedostatka resursa (ljudskih i drugih); procesa i aktivnosti
potrebnih za upravljanje finansijskim i resursnim aspektima,
ukljucujuéi nabavku.

= Finansiranje, nabavka i kupovina se obavljaju kroz
postojecu organizaciju. Dostupnost odgovarajuceg osoblja
nije veliki problem.

* Finansiranje nije problem za inicijativu PPP. Postojece
strategije nabavke se rutinski primjenjuju. Dostupnost
odgovarajuceg osoblja predstavlja izazov.

* Finansiranje nije jasno u pocetku i/ili se mora djelimi¢no
obezbijediti tokom inicijative PPP. Postojece strategije
nabavke su primjenjive. Dostupnost odgovarajuceg
osoblja ¢esto predstavlja izazov.

* Finansiranje nije jasno u pocletku i mora se obezbijediti
tokom i kroz inicijativu PPP. Koristi se eksterno
finansiranje (barem djelimi¢no). Strategije nabavke su
izazovne i inovativne.

2.7.4 Kompleksnost vezana za rizik
Kompleksnost nastaje usljed: profila rizika i nivoa neizvjesnosti
inicijative PPP i njenih zavisnih inicijativa.

e Profil rizika, ukljuCuju¢i aspekte zdravlja, bezbjednosti,
sigurnosti i zivotne sredine (HSSE), se aktivho upravlja
unutar inicijative PPP. Glavni rizici su poznati na pocetku.

e Profil rizika (ukljuCuju¢i HSSE) se aktivno upravlja i ima
paznju na nivou odjeljenja ili sektora unutar organizacije.
Kljuéni rizici nisu svi poznati na pocetku.

e Profil rizika (ukljuuju¢i HSSE) se aktivno upravlja i ima
paznju na najviSem nivou organizacije i/ili je predmet
politike i/ili medija na lokalnom nivou. Glavni rizici nisu svi
poznati na pocetku.

e  Profil rizika (ukljuuju¢i HSSE) se aktivno upravlja i ima
direktan uticaj na strategiju organizacije i/ili je predmet
politike i/ili medija na (medunarodnom) nivou. Glavni rizici
nisu dobro poznati na pocetku.

2.7.5 Kompleksnost vezana za strategiju
Kompleksnost nastaje usljed: uticaja formalne strategije
organizacije koja sponzoriSe inicijativu, normi, regulativa,
neformalnih strategija i politika koje mogu uticati na PPP inicijativu;
znacCaja krajnjeg rezultata za organizaciju; stepena saglasnosti
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medu stejkholderima; neformalne modi, interesa i otpora oko
projekta; kao i svih pravnih ili regulatornih zahtjeva.

e PPP inicijativa se realizuje u okviru postojece strategije,
bez ili sa ogranic¢enim politickim, neformalnim uticajem i
otporom.

e PPP inicijativa se realizuje u okviru postojece strategije, ali
trpi uticaj politike, neformalnog uticaja i otpora.

e PPP inicijativa podrazumijeva sprovodenje nove strategije,
uz znacajan politicki uticaj, neformalni uticaj i otpor
unutar organizacije.

e Kroz PPP inicijativu se definiSe i implementira nova
strategija, uz snazan politicki i neformalni uticaj i otpor na
najvisem nivou viSe organizacija.

2.7.6 Organizacijska kompleksnost
Kompleksnost nastaje usljed: broja i medusobne povezanosti
interfejsa izmedu PPP inicijative i sistema, struktura, procesa
izvjeStavanja i donoSenja odluka u organizaciji.

= PPP inicijativa je minimalno pogodena sistemima,
strukturama i/ili procesima izvjestavanja i odlucivanja
unutar organizacije.

= PPP inicijativa je intenzivho pogodena sistemima,
strukturama i/ili procesima izvjestavanja i odlucivanja
unutar organizacije.

= PPP inicijativa uvodi nove sisteme, strukture i/ili procese
izvjeStavanja i odlucivanja unutar organizacije.

= PPP inicijativa uvodi nove sisteme, strukture i/ili procese
izvjeStavanja i odludivanja u viSe organizacija, sa
medusobnim interfejsima.

2.7.7 Socio-kulturna kompleksnost
Kompleksnost nastaje usljed: socio-kulturne dinamike. To moze
ukljucivati  interakcije sa  uclesnicima, stejkholderima il
organizacijama iz razli¢itih kulturnih sredina, ili rad sa
distribuiranim timovima.

e Svi ucesnici u PPP inicijativi imaju isto socio-kulturno
porijeklo i/ili se nalaze na jednoj lokaciji.

e Postoji nekoliko ucesnika iz razli¢itih socio-kulturnih sredina
i/ili vise lokacija.

e ViSe ucesnika iz veoma razliCitih socio-kulturnih sredina i/ili
viSe lokacija u vise zemalja ili vremenskih zona.

e Mnogi ucesnici iz veoma razlic¢itih socio-kulturnih sredina i/ili
viSe lokacija u vise zemalja i razli¢itim vremenskim zonama.

2.7.8 Kompleksnost vezana za tim
Kompleksnost nastaje usljed: zahtjeva za upravljanje i liderstvo
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unutar PPP inicijative. Ova kompleksnost proizilazi iz interakcije
timova, njihove zrelosti i nivoa vizije, usmjeravanja i podrSke koju
PMO treba da obezbijedi.

e U okviru PPP inicijative postoji jedan tim ili nekoliko timova
koji treba da saraduju. Timovi su adekvatno rasporedeni za
zadatke.

e Postoji vise timova koji ne saraduju uvijek efikasno unutar
sebe i medusobno.

e U okviru PPP inicijative postoje distribuirani timovi razlicite
zrelosti u zadacima koji moraju saradivati.

e U okviru PPP inicijative postoje brojni distribuirani timovi
razlicite zrelosti u viSe organizacija koji moraju saradivati.

2.7.9 Kompleksnost vezana za sisteme
Kompleksnost nastaje usljed: kolicine informacija koje treba
obraditi, dostupnosti sistema u kojima su te informacije
pohranjene, stepena povezanosti tih sistema i dostupnosti
podrzavajuc¢ih metoda, alata i tehnika.

e Sve informacije dolaze iz jednog integrisanog informacionog
sistema. Potrebe za informacijama su jasne.

e Informacije dolaze iz nekoliko povezanih informacionih
sistema. Potrebe za informacijama su jasne. Koriste se
razli¢ite metode, alati i tehnike.

e Informacije dolaze iz nekoliko nepovezanih informacionih
sistema. Potrebe za informacijama su sloZene.

e Informacije dolaze iz razlicitih, nepovezanih informacionih
sistema. Potrebe za informacijama su slozene i variraju po
ciljnoj grupi. Koristi se mnogo metoda, alata i tehnika.

2.7.10 Kompleksnost vezana za autonomiju
Kompleksnost nastaje usljed: stepena autonomije i odgovornosti
koje su dodijeljene, preuzete ili pokazane od strane menadzera PPP
inicijative. Ovo se ogleda u hijerarhijskim nivoima prema kojima
PMO podnosi izvjestaje i nacinu na koji se izvjeStavanje odvija.

e PMO sluzbenik podnosi izvjestaj klijentu / upravnom
odboru. Uc¢eSc¢e u odlucivanju je ograniCeno, a potreba za
zastupanjem interesa inicijative van organizacije je
minimalna.

e PMO sluzbenik podnosi izvjestaj klijentu / upravnom odboru
i redovno priprema odluke. PMO zastupa interese inicijative
unutar organizacije.

e PMO sluzbenik podnosi izvjestaj upravnom nivou visoko u
organizaciji, gdje se njegov uticaj odrazava u odlucivanju.
PMO zastupa interese inicijative u relevantnim
organizacijama.
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2.8 IPMA sertifikacija za planere projekta

2.8.1 IPMA Sertifikovani Planer Projekta
Ova sertifikacija zahtijeva da je kandidat djelovao u okruzenju
srednje kompleksnosti. Odgovoran je za planiranje projekta
umjerene slozenosti unutar organizacije.

Kriterijumi podobnosti: Minimum 3 godine iskustva kao planer
projekta u projektima srednje slozenosti, ili minimum 3 godine
iskustva u odgovornoj ulozi planiranja, kao podrska viSsem planeru u
slozenim projektima.

Svi koraci i pravila sertifikacije za planere projekata su isti kao za
menadzZere projekata na nivou C.

2.8.2 Sertifikovani Stariji Planer Projekta
Ova sertifikacija zahtijeva da je kandidat djelovao u kompleksnom
projektnom okruZenju. Odgovoran je za planiranje kompleksnog
projekta unutar organizacije.

Kriterijumi podobnosti: Minimum 5 godina iskustva kao planer
projekta, od ¢ega najmanje 3 godine:

e u odgovornoj liderskoj funkciji upravljanja planiranjem
kompleksnih projekata,

e ili u odgovornoj liderskoj funkciji upravijanja planiranjem
radnog paketa veoma kompleksnih i strateskih projekata.

Od starijeg planera se o¢ekuje da je radio:

sa tri do pet planera iz razlicitih jedinica i kultura,

na projektnom planu koji integriSe vise od pet rasporeda,

sa Cestim odnosima sa klijentima,

sa Cestim odnosima i intervencijama sa
dobavljacima/izvodacima.

Svo iskustvo za nivo Starijeg Planera Projekta mora biti steceno u
posljednjih 8 godina. Period dokazivanja moze se produziti za 4
godine uz obrazlozenje.

2.8.3 IPMA Sertifikovani Strateski Planer Projekta
Ova sertifikacija zahtijeva da je kandidat djelovao na strateskom
nivou u veoma kompleksnom projektnom okruzenju. Odgovoran je
za planiranje veoma kompleksnog projekta koji ima strateski uticaj
na organizaciju.
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Kriterijumi podobnosti: Minimum 5 godina iskustva kao strateski
planer projekta u odgovornoj liderskoj funkciji u veoma
kompleksnim projektima, od ¢ega najmanje 3 godine na strateskom
nivou.

Od strateskog planera se ocekuje da je radio:

e sa viSe od pet planera iz razlicitih jedinica i kultura,

e na projektnom planu koji integriSe viSe od pet rasporeda,

e sa kompleksnim i ¢estim odnosima sa klijentima, ukljucujudi
zahtjevne interfejse sa njihovim planiranjem,

e sa kompleksnim i Cestim odnosima sa
dobavljacima/izvodacima, ukljucujudi intervencije i revizije.

Svo iskustvo za nivo StrateSkog Planera Projekta mora biti steceno u
posljednjih 12 godina.

2.9. Ocjena oshovnog nivoa kompetencija

2.9.1

2.9.2

2.9.3

Referentni okvir tokom procesa procjene cini IPMA ICB, Referentni
vodi¢ ICB4 u agilnom okruzenju, Referentni vodi¢ za PMO i
kompetenciju planiranja projekta, kao i pripadajuc¢e kompetencijske
elemente (CE). Ovo je IPMA standard za sertifikaciju i koristi se za
procjenu kandidata od strane svake sertifikacione organizacije
(CB).

IPMA ICB i referentni vodici sadrze niz kompetencijskih elemenata
(CE), od kojih svaki ukljucuje vise kljucnih indikatora kompetencija
(KCI). Procjena kandidata se vrsi na nivou CE, uz koris¢enje KCIs
kao podrske u procjeni.

IPMA ICB definiSe individualnu kompetenciju kao ,primjenu znanja,
vjestina i sposobnosti radi postizanja zeljenih rezultata u radnom
okruzenju":

¢ Procjena kandidata za nivo D zasniva se na znanju, gdje
kandidat  pokazuje razumijevanje relevantnog CE u
nekompleksnom projektnom okruzenju;

e Procjena kandidata za nivo C zasniva se na demonstraciji
primjene CE u projektnom okruzenju srednje kompleksnosti;

e Procjena kandidata za nivo B zasniva se na demonstraciji
primjene CE u kompleksnom okruZenju projekta, programa ili
portfolija;

e Procjena kandidata za nivo A zasniva se na demonstraciji
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2.9.4

2.9.5

2.9.6

2.9.7

2.9.8

2.9.9

primjene CE u veoma kompleksnom okruzenju projekta,

programa ili portfolija.
Pitanja na ispitu, pitanja na intervjuu i studije slu¢aja u simulaciji
koje se koriste za nivoe A, B i C (gdje je primjenjivo) formuliSu se
tako da kandidatima omogucavaju demonstraciju primjene znanja,
vjestina i sposobnosti kroz razli¢ite metode procjene.
Za postizanje nivoa A, kandidati moraju pokazati dovoljno dokaza
za 80% kompetencijskih elemenata iz domena definisanih u IPMA
ICB, u veoma kompleksnom okruzenju.
Za postizanje nivoa B, kandidati moraju pokazati dovoljno dokaza
za 80% kompetencijskih elemenata iz domena definisanih u IPMA
ICB, u kompleksnom okruzenju.
Za postizanje nivoa C, kandidati moraju pokazati dovoljno dokaza
za 80% kompetencijskih elemenata iz domena definisanih u IPMA
ICB, u okruzenju srednje kompleksnosti.
Da bi se pokazao dovoljan dokaz za odredeni CE, kandidati moraju
demonstrirati minimum 50% klju¢nih indikatora kompetencija
(KCI).
Za postizanje nivoa D, kandidati moraju pokazati znanje o 80%
kompetencijskih elemenata iz domena definisanih u IPMA ICB.
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Poglavlje 3

3.1 Pocetna sertifikacija

3.1.1 Postoji vise ekvivalentnih, unaprijed definisanih IPMA puteva za
sertifikaciju koji se primjenjuju na sertifikaciju pojedinaca. Svako IPMA
sertifikaciono tijelo (CB) bira jedan od tih puteva u skladu sa nivoima
sertifikacije i domenima. Neka sertifikaciona tijela mogu imati dodatne
zahtjeve ili korake u sertifikaciji koji su odobreni od strane IPMA
Odbora za sertifikaciju i validaciju (CVMB).
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Assessment Path Application
for IPMA Level C CV for Initial

Certification
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Assessment Path
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3.1.2

3.2

3.2.1

Kandidatima je dozvoljeno da jednom ponove odredene korake (0)
ocjene ako na prvom pokusaju ne budu uspjesni. Da bi kandidat dobio
IPMA sertifikat, mora uspjesno zavrsiti svaki od koraka procjene u
roku od 18 mjeseci od datuma prihvatanja prijave.

Kljuéni koraci sertifikacije - Prijava

Svako sertifikaciono tijelo (CB) obezbjeduje obrazac za prijavu koji

sadrzi sve neophodne licne podatke kako bi CB mogao da

identifikuje kandidata i obradi njegovu prijavu u skladu sa

odgovaraju¢im nivoom sertifikacije i domenom za koji se

prijavljuje. U okviru ovog procesa, kandidat potvrduje da prihvata i

da ce se pridrzavati uslova i obaveza IPMA procesa sertifikacije,

ukljucujudi, ali ne ogranicavajudi se na:

¢ objavljivanje njegovog imena i podataka o sertifikatu na veb-
sajtovima CB-a i IPMA-e, osim ako kandidat izric¢ito ne zatrazi
drugacije u pisanoj formi;

¢ dostavljanje njegovih podataka IPMA-i u svrhe revizije;

¢ vlasnistvo nad sertifikatom i nacin njegovog koriséenja;

s procedure sertifikacije koje primjenjuje CB;

¢ finansijske uslove i odredbe CB-a;

¢ kodeks profesionalnog ponasanja i etike CB-a;

¢ postupak Zalbe koji primjenjuje CB.

Samoprocjena

3.2.2

3.2.3

3.2.4

Samoprocjenu kandidata koristi sertifikaciono tijelo (CB) u fazi prijave
kako bi procijenilo njegovu podobnost za odgovarajuéi nivo
sertifikacije. Takode se moZze koristiti i nakon zavrSene procjene, radi
pruzanja uporednih povratnih informacija kandidatu.

Za nivoe A, B i C, kandidat popunjava kompletnu samoprocjenu
(znanje, vjestine i sposobnosti) za sve elemente kompetencija (CE) u
okviru nivoa i domena za koji se prijavljuje, uzimajuéi u obzir klju¢ne
indikatore kompetencija (KCI) tokom procjene.

Za nivo D, kandidat popunjava samoprocjenu znanja za sve elemente
kompetencija (CE).

Biografija (CV)

3.2.5

Za nivoe A, B i C, kandidat dostavlja sazetak projekata, programa
ili portfelja koje je vodio ili u kojima je ucestvovao, kako bi ispunio
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IPMA kriterijume. Kandidat mora obezbijediti dovoljno detalja kako
bi procjenjivaci mogli da ocijene njegovu podobnost za nivo IPMA
sertifikacije za koji se prijavljuje. Minimalno, to ukljucuje:

e ime i kontakt podatke kandidata;

e profesionalnu biografiju koja obuhvata relevantne: a. uloge
i pozicije u projektima, programima i portfeljima; b.
diplome i kurseve sa akreditovanih visokoSkolskih
ustanova; c. profesionalne sertifikate i kvalifikacije; d.
obuke iz oblasti upravljanja projektima, programima i
portfeljima; e. ¢lanstva u profesionalnim organizacijama; f.
druge oblike stru¢nog usavrSavanja, ukljucujué¢i nagrade,
dostignuca ili publikacije iz oblasti upravljanja projektima,
programima ili portfeljima.

e pregled projekata, programa i portfelja koji ukljucuje: a.
kljuéne isporuke, trajanje, budzet i slozenost; b. ulogu,
odgovornosti i stepen angaZovanja kandidata u svakom od
navedenih.

3.2.6 Za resertifikaciju na svim nivoima, nosilac sertifikata mora
dostaviti CV kao gore, uz dovoljno dokaza da je tokom svake
godine od prethodne sertifikacije ostvario najmanje 35 sati
kontinuiranog stru¢nog usavrSavanja (CPD). Evidenciju CPD
aktivnosti potpisuje kandidat i ona ukljucuje:

e naziv aktivnosti;

e opis aktivnosti;

e datume realizacije i broj sati;

e kompetencijske elemente (CE) koje aktivnost pokriva;

e sazetu izjavu o nauc¢enom tokom perioda CPD-a i o tome
kako je kandidat imao koristi od tih aktivnosti.

Izvrini sazetak izvjestaja

3.2.7 IzvrSni sazetak izvjeStaja moze se koristiti od strane ocjenjivaca
kao priprema za intervju. Za nivoe A, B i C, kandidat podnosi
Izvrsni sazetak izvjeStaja u maksimalnoj duzini od 15 stranica, koji
se odnosi na njegovu podobnost za procjenu na osnovu kriterijuma
podobnosti. Izvjestaj obuhvata:

e organizaciju (detalji o kompaniji, industriji i vrstama projekata,
glavni ciljevi organizacije i poslovne jedinice u kojoj kandidat
radi);
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* jednostranicni rezime za svaki projekat/program/portfolio sa
pripadaju¢im vremenskim okvirima, fazama i raspolozivim
resursima;

o ulogu kandidata (organizaciona Sema sa jasno oznacenom
pozicijom kandidata, oblast odgovornosti, pregled koriSéenih
procedura upravljanja projektima, odnos sa internim i
eksternim zainteresovanim stranama).

3.2.8 Dodatno:

e Za nivoe A i B: opis kako je kandidat vodio svaki projekat,
program ili portfelj i kako ispunjava kriterijume kompleksnosti
za nivo za koji se prijavljuje, uz napomenu da se ti detalji
koriste kao osnova za izvjestaj.

¢ Za nivo C: opis kako je kandidat upravljao svakim projektom i
kako ispunjava kriterijume kompleksnosti.

Preporuke

3.2.9 Za nivoe A, B i C, kao i za recertifikaciju, kandidat mora dostaviti
imena i kontakt podatke najmanje dvije osobe koje mogu potvrditi
njegovu podobnost u odnosu na nivo i oblast sertifikacije za koju
se prijavljuje.

Provjera podobnosti

3.2.10 Kao dio 4-L-C Sistema, svaki sertifikacioni organ (CB) procjenjuje
podobnost kandidata kako bi donio odluku o njegovoj prikladnosti.
Na osnovu dostavljenih dokaza i po potrebi iskustva procjenjivaca,
CB dokumentuje i informiSe kandidata o odluci da se prijava
prihvati ili odbije. Ako kandidat ispunjava kriterijume podobnosti,
postaje zvanican kandidat.

3.2.11 Ako kandidat ne ispunjava kriterijume podobnosti, CB ga

obavjestava da li je moguée ponovo aplicirati za nizi nivo
sertifikacije ili koje dodatne dokaze treba dostaviti da bi zadovoljio
kriterijume.

Ispiti

3.2.12Za nivoe B, C i D, svaki CB obezbjeduje da se ispiti sprovode u
kontrolisanom okruzenju, pod odgovaraju¢éim nadzorom i sa
dokumentovanim procedurama koje garantuju sigurnu kontrolu
ispita, pitanja i prateceg materijala. To ukljuCuje i provjeru
identiteta kandidata.
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3.2.13 Ispit za nivo B moZe biti usmeni ili pismeni, po odluci CB-a za
svaki ciklus sertifikacije. Pitanja su otvorenog tipa i omogucavaju
kandidatima da pokazu primjenu znanja samo na trazenom nivou.
Pisani ispit traje tri sata, usmeni devedeset minuta.

3.2.14Ispit za nivo C je pisani ispit sa pitanjima otvorenog tipa.
Omogucava demonstraciju primjene znanja na trazenom nivou.
Traje tri sata.

3.2.15Ispit za nivo D je pisani ispit koji sadrzi kombinaciju pitanja sa
viSestrukim izborom i otvorenim odgovorima. Pitanja sa
viSestrukim izborom imaju najmanje cetiri ponudene opcije, od
kojih je jedna ta¢na. Nema negativhog bodovanja za netacne ili
neodgovorene odgovore. Ispit traje tri sata.

Ispiti za nivoe C i D mogu se polagati online ili uzivo.

3.2.16 Ocjenjivaci daju preporuku o prolasku ili joS uvijek nedovoljnoj
kompetentnosti nakon svakog ispita. Ako kandidat ne uspije da
postigne prag za prolaz sa razlikom od 5% ili manje, ispitni rad se
nezavisno ponovo ocenjuje od strane drugog ocjenjivaca, gdje se
ocjene uporeduju i donosi se konacna odluka.

Izvjestaj

3.2.17 Kandidati koji se procjenjuju za nivoe A i B podnose detaljan
izvjestaj koji obuhvata njihove projekte, programe ili portfolije. Oni
se odnose na iste koje je kandidat opisao u svom izvrSnom sazetku
u prijavi. Izvjestaj opisuje primjenu njihovog liderstva nad drugima
u primjeni Elemenata Kompetencije (EK) za odgovaraju¢u ulogu i
nivo koji se procjenjuje. Maksimalna duzina teksta je 25 stranica,
uz dodatnih maksimalno 15 stranica za priloge. Izvjestaj se
podnosi u odgovaraju¢em fontu sa veli¢inom slova od 11 poena.

3.2.18 Izvjestaj za nivoe A i B sadrzi sljedece informacije:

e Osnovni podaci: kandidat daje detaljan opis uloge u projektu,
programu ili portfoliju u kontekstu, klju¢ne zainteresovane
strane, obim i klju¢ne ciljeve, organizaciju projekta,
programa ili portfolija i povezane resurse za koje je kandidat
bio odgovoran (maksimalno tri stranice ukljucujuéi grafike).

e Izazovi u upravljanju projektom, programom ili portfolijom:
kandidat daje pregled izazova u upravljanju tokom trajanja
uloge u projektu, programu ili portfoliju, u vezi sa EK za nivo
i oblast za koju se prijavljuje. U okviru toga, izvjestaj treba
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da obradi iskustva kandidata u:
a. izazovima u upravljanju i liderstvu u odnosu nha
druge;
b. nadinu na koji su ti izazovi rijeSeni i postignutim
rezultatima;
c. razmatranju rezultata i nauc¢enim lekcijama.

Evaluacija (ocjena) Izvjestaja

3.2.19 Sertifikaciono tijelo (CB) dodjeljuje ocjenjivaca(e) da ocijene
izvjestaj u odnosu na zahtjeve nivoa i oblasti, koristeéi dokaze koje
je kandidat dostavio. Preporuka o prolasku ili jos uvijek nedovoljnoj
kompetentnosti se daje i biljezi u dosijeu kandidata zajedno sa
biljeSkama procjenjivaca. Kandidat se smatra jos uvijek nedovoljno
kompetentnim ako izvjestaj ne ispunjava zahtjeve sertifikacionog
sistema za nivo i ulogu za koju je aplicirao.

Simulacije zasnovane na putevima i intervjui

3.2.20 Nakon podnosenja izvjestaja za nivoe A i B, postoje dva moguca
puta koje kandidat mozZe slijediti (u zavisnosti od dostupnosti
unutar sertifikacionog tijela — CB): ili simulacija/scenarijo zasnovan
na ulozi i interviju, ili produzeni interviju.

3.2.21 Simulacija je sesija u kojoj se kandidatu predstavlja situacija i trazi
se da izvrSi zadatke koji odgovaraju relevantnoj ulozi (projekat,
program ili portfolio) i nivou (A, B ili C), dok ga procjenjivaci
posmatraju. Primarna svrha simulacija je procjena li¢nih
kompetencija u okruzenju gdje dolazi do interakcije sa drugima.
ProcjenjivaC moZe odabrati specificne zadatke za svakog
kandidata, kako bi pokrio oblasti u kojima je ranije dostavljeno
nedovoljno dokaza, i to na osnovu prethodno procijenjenih dokaza,
po potrebi. Procjena kandidata se vrsi na individualnoj osnovi i ne
zasniva se na ucinku grupe. Procjenjivaci imaju minimum trideset
minuta vremena za posmatranje/kontakt po kandidatu.

3.2.22 Svrha intervjua je procjena kompetencija u praksi i perspektivi.
Intervjue sprovode dva procjenjivaca, koji identifikuju koje
specificne EK (Elemente Kompetencije) i KIK (Klju¢ne Indikatore
Kompetencije) treba procijeniti za svakog kandidata i postavljaju
pitanja koja su prethodno pripremili, a koja se odnose na
dostavljene materijale. Odgovori se biljeze kao dio prikupljanja
dokaza.
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Vrijeme intervjua Ocjenjivaca po Nivo A Nivo B Nivo C
kandidatu

Period trajanja 90 mins 90 mins 60 mins

Tabela 2: Uobicajeno trajanje intervjua

3.2.23Kada simulacija nije dostupna, sprovodi se produZeni intervju. Radi
obezbjedivanja jednakosti, vrijeme kontakta se produzava kako bi se
omogudila prilika za obuhvatanje konkretnih oblasti kompetencija
(CEs) i kljucnih indikatora kompetencija (KCIs) koje se procjenjuju kod
svakog kandidata.

Vrijeme intervjua Ocjenjivaca po Nivo A Nivo B Nivo C
kandidatu
Period trajanja 120 mins 120 mins 90 mins

Table 3:. ProduZeno trajanje intervjua

Konac¢na ocjena, odluka I sertifikacija

3.2.24 Tokom zavrs$ne evaluacije, ocjenjivac(i) utvrduju da li je kandidat
zadovoljavajuce ispunio sve potrebne kriterijume za IPMA nivo i
domen za koji se prijavljuje. Vodecéi ocjenjiva¢ zatim prosljeduje
zavrSnu evaluaciju Sertifikacionom tijelu (CB) na potvrdu i
donosenje konacne odluke. Sertifikaciono tijelo donosi odluku o
tome da li je kandidat prosao ili jos nije kompetentan, na osnovu
preporuke ocjenjivaca, nakon provjere da li su sve procedure
ispostovane i dokumentacija kompletna.

3.2.25 Informacije o sertifikatu se objavljuju na IPMA veb-sajtu kao javne
informacije, osim ako kandidat ne ulozi pisani prigovor
Sertifikacionom tijelu.

Sertifikati su vazedi pet godina, nakon ¢ega nosilac sertifikata moze
podnijeti zahtjev za resertifikaciju na istom nivou ili za sertifikaciju
na novom nivou uz odgovarajuce dokaze.

Povratna informacija

3.2.26 U slucajevima kada podnosilac prijave nije prihvaéen kao kandidat, ili
kada kandidat ne uspije u pocCetnom procesu sertifikacije,
Sertifikaciono tijelo (CB) ga pismeno obavjeStava o razlozima za
donosenje odluke. Kao dio procesa kontinuiranog unapredenja, od

podnosilaca prijave i kandidata se moze traziti da popune upitnik o
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povratnim informacijama u vezi sa svojim iskustvima tokom procesa
sertifikacije. Ove povratne informacije se ne koriste kao dio procjene
kandidata niti u procesu donoSenja odluke.

Arhiviranje

3.2.27 Sertifikaciono tijelo (CB) obezbjeduje da su svi zapisi pravilno
kontrolisani i arhivirani u minimalnom trajanju od Sest godina.
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Poglavlje 4

4.1 Resertifikacija

4.1.1 Resertifikacija se sprovodi pet godina nakon pocetne sertifikacije za
sve nivoe, domene i uloge. Odgovornost je nosioca sertifikata da
pokrene proces resertifikacije putem prijave, najkasnije Sest mjeseci
od datuma isteka sertifikata. Sertifikaciono tijelo IPMA (CB) moze
odobriti produZenje do 12 mjeseci od datuma isteka sertifikata, uz
odgovarajuce obrazlozenje.

4.1.2 Zahtjevi za razlicite nivoe resertifikacije opisani su u tabeli ispod:

Nivo A Nivo B Nivo C Nivo D
Dokaz o najmanje 30 mjeseci prakti¢nog i,
iskustva u periodu od pet godina . N.'Je..
primjenjivo
Iskustvo vezano Slos ¢ Nii
za domen koje 0z€nos rim'gﬁ'ivo
se zahtijeva od — primjen)
podnosioca Vodenje drugih U%rra:hi;na]e Nije
prijave 9 primjenjivo
Dokaz o najmanje 35 sati stru¢nog usavrsavanja godisnje
(ukupno 175 sati) od posljednje
(re)sertifikacije

Tabela 4: Kriterijumi za resertifikaciju za nivoe A, B, Ci D

4.1.3 Nakon Sto procijeni dokumentaciju podnosioca prijave u pogledu
podobnosti, Sertifikaciono tijelo (CB) moZe smatrati potrebnim da
sprovede intervju radi dodatne provjere dostavljenih dokaza, te moze
zatraziti od podnosioca prijave da na tom intervjuu predstavi dodatne
dokaze. Odluka o prolasku ili nedostatku kompetentnosti za nivo i
domen za koji se prijava podnosi donosi se na osnovu tih dodatnih
dokaza u zavrsnoj evaluaciji.

Resertifikacioni intervju
4.1.4 Ovo se primjenjuje u slucajevima kada je resertifikacioni intervju

potreban u slucaju sumnje. Radi stavljanja u kontekst tvrdnje
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podnosioca prijave o kompetencijama i profesionalnom razvoju,
podnosilac prijave treba da pripremi i odrzi prezentaciju u trajanju
do najviSe 10 minuta na pocetku resertifikacionog intervjua.
Resertifikacioni intervju ukupno traje najviSe jedan sat. Ovo se
primjenjuje u slu¢ajevima kada je resertifikacioni intervju potreban
u slucaju sumnje. Radi stavljanja u kontekst tvrdnje podnosioca
prijave o kompetencijama i profesionalnom razvoju, podnosilac
prijave treba da pripremi i odrzi prezentaciju u trajanju do najvise
10 minuta na pocetku resertifikacionog intervjua. Resertifikacioni
intervju ukupno traje najviSe jedan sat.

4.2 Datum vazenja resertifikacije

4.2.1

4.2.2

Novi sertifikat ¢e imati period vazenja od 5 godina, pocevsi od dana
koji slijedi nakon isteka pocetnog sertifikata (ili prethodnog
resertifikata), do pete godisSnjice prethodnog sertifikata.

Datum isteka resertifikata se odnosi na datum isteka prethodnog
sertifikata. Nije povezan ni sa jednim od datuma kada je
resertifikacija podnijeta, procijenjena, odobrena ili izdata.
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Poglavnje 5

5.1 Prigovori | zalbe

5.1.1 Svako IPMA Sertifikaciono tijelo (CB) objavljuje svoj postupak za
rijeSavanje Zalbi i prigovora na pravi¢an, nepristrasan, povijerljiv i
konstruktivan nacin.

5.1.2 Postupak obezbjeduje da se sve Zalbe i prigovori obrade i rijeSe u
roku od tri mjeseca od dana prijema pisane Zalbe ili prigovora.
Podnosioci prijave i kandidati mogu podnijeti zalbu u pisanom
obliku Sertifikacionom tijelu (CB) u roku od 30 dana od odluke o
sertifikaciji. Ukoliko pojedinac Zeli da podnese prigovor na rad
Sertifikacionog tijela, isti se Salje IPMA-i putem IPMA veb-sajta, na
paznju IPMA Odbora za sertifikaciju i validaciju.
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